
（別紙６）

公表日

配布施設

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、

取り入れやすいものですか。

8 1

・子どもの姿や意識して取り組んでいることを情報共有できて、よ

かった。

・いつも丁寧に説明があるので、学校でも統一した指導をすること

ができています。

・保育所での姿を相談したり何気ない姿を話したりすることで、支

援の視野が広がり、子ども一人一人に適した関わりを探ることにつ

ながっているように感じています。

・毎回とても丁寧に子どもの様子を見取ってくださるので、こちら

からも聞きやすく、また相談も気軽にさせていただきとても助かっ

ております。

・訪問支援員さんと子どもさんについて、具合的に情報交換ができ

ているので、理解を深めることができている。

・子どもさんの遊びや生活の様子を見ながらその時に応じた助言を

していただいているので、とても参考になる。

▲質問をしても、それに応じた説明がとぼしい時がある。

・いつも助かっています。

1具体的でわかりやすい説明の継続

多くのご意見で、訪問支援員の説明が具体的でわかりやすいと評

価されています。これを継続し、さらに質の高い情報提供を目指

します。

２情報共有の強化

お子さんの姿や意識して取り組んでいることを情報共有すること

で、学校や保育所での統一した指導が可能になっていることが評

価されています。この情報共有をさらに強化します。

３柔軟な対応と相談の場の提供

毎回の訪問でお子さんの様子を見取ることで、相談が気軽にでき

る環境を作り出しています。このような柔軟な対応を続け、一人

一人に適した関わりを探る支援を進めます。

４質問に対する説明の充実

一部で質問に対する説明がとぼしいと指摘されているため、訪問

支援員が質問に対して具体的で的確な説明を提供できるよう、研

修やサポートを強化します。

５フィードバックの活用

訪問支援員とお子さんについての情報交換が評価されているため

、このような情報交換を通じて、理解を深め、支援の質を高めま

す。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。

8 1

・一人一人の特性や様子に合った支援方法や有効な援助を教えてく

ださっており、園でも参考にしています。また、あやぱにハウスで

している支援を知ることで、園でも共通した支援をしていくことへ

とつながり、子どもに安心感にもなっているように思います。

・情緒学級に取り出しを行う際に、その場でいただけるアドバイス

を元に学習や生活指導を行うことができるので、大変助かっていま

す。

。いつもヒントを頂いています。

１　一人一人の特性に合った支援方法の提供

園と共通した支援を継続して進めていけるよう情報共有に努めま

す。

２現場でのアドバイスの提供

情緒学級での取り出しや学習指導に役立つ助言を提供できるよう

に努めていきます。

３ヒントやアイデアの提供の継続

訪問支援員が提供するヒントやアイデアが大変役立っていること

を踏まえ、これを継続します。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて

いますか。

8 1

適切なアドバイスを頂いています。 １　適時・適切な回答の継続

訪問支援員が質問に対して適時・適切に回答していることを継続

し、信頼性を高めます。

２質問に対する回答の質の向上

一部で「どちらでもない」と回答があったため、訪問支援員が質

問に対してさらに具体的で的確な回答を提供できるよう、研修や

サポートを強化します。

３フィードバックの活用

訪問支援員の回答に対するフィードバックを積極的に受け入れ、

回答の質をさらに高めます。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解

消または軽減されましたか。

7 2

・支援の方法を教えていただくだけでなく、次回の訪問支援の時に

どうだったか話す時間を通して、振り返ることができたり困ってい

ることが少しでも解決されていたりしていると感じます。

・専門的なアドバイスをいただけるので、何でも気軽に相談できる

。

・家庭の様子も伝えていただいてありがたいです。

１振り返りの時間の継続と強化

支援方法の実践結果を振り返る時間を増やし、課題解決につなが

る支援をさらに強化します。

２専門的なアドバイスの提供の継続

気軽に相談できる環境を維持し、専門的なアドバイスを通じて困

りごとの軽減を目指します。

３家庭との連携強化

家庭の様子も共有しながら、園と家庭が一体となった支援を進め

ます。

5 事業所からの支援に満足していますか。

8 1

・毎回丁寧に対応していただいてありがとうございます。遠足や行

事なども見てご助言いただけるのがとても助かります。また、保護

者様の様子等も共有できることで、そちらの対応も考えることがで

き助かっております。今後もどうぞよろしくお願いいたします！

１丁寧な対応の継続

毎回の訪問で丁寧に対応し、信頼性を高めます。

２遠足や行事への参加の継続

遠足や行事への参加を通じて、訪問支援がさらに効果的になるよ

う支援を続けます。

３保護者様との情報共有の強化

保護者様の様子を共有することで、より一層の対応ができるよう

に情報共有を強化します。

・いつもありがとうございます。

あやぱにハウス
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その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

事業所名
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